Parametrii de calitate pentru Sel'VlCllll public de acces la
Internet '

Valoarea mésurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

Max.1 zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

Max.3 zile

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

Min. 98

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

0.5

b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec

1.5

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai nalte rate de vitezﬁ atinse {dnwnload!upload)

d) viteza medie de transfer a datelor Ldownloadiuplcad), kbit/s

e) numdrul de mésurdri efectuate

3.2 1ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digital

e integrate

viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dmmloadfupload), kbxt,fs

a)

viteza minim g,arantdtc’i de transfe

¢) viteza masuratd de transfer a datclor Kbit/s:
95% d1n cele mal m'ilte rate de ¥ iteza atmqe (downloadfuplod.d)

d) viteza medle de transfer a datelor (dOW__ﬂlﬂ_?ldf}f_guigﬁﬂ}‘ kbit/s

numirul de masurari efectuate

¢)

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

a) wteza nommalaa’ma\(lmé de transfer a datelor (download/upload), MbIUS

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
9'3% din cele mdi Tna]t:: rate de vile.fﬁ alinbe (downloadiup!oad)

d) viteza medle de transfer a datelor (download)'upload), Mbit/s

e) numdrul de masuriri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
93%d ( in cele mdl inalte rate de \’ite?’ﬁ 'mnse {dawnloadfupload)

e) numérul de méasurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

4, vilcza nominalﬁ!maximﬁ de transfer a datﬁ.ior (dnw nadfupload) Mbit/s

100/100

10/10

6. viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm cele m'il inalte rate dc vm:/t'l almse (download/upload)

7. viteza medie de transfel a datelm (download/upload), Mbit/s

90/90
50/50

70/70

8. numirul de misurari efectuate

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisindu

Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

In afara
orelor de varf

In afara Ore de
orelor de varf varf

Ore de
virf

a) viteza nominalax’maximﬁ de transfer a datelor (downioad;’upload Mbit!s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalle rate de \ritezfi atinse (download/upload)

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdardrea nr.278/2009




e) numarul de masuriri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

in afara
orelor de varf

Ore de
virfl

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) wteza nommalﬁa maxima de transfer a datelor (d()wnloadfupload),Mbltfs

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurdri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evniution), Evolutie pe termen lung

In afara
orelor de varf

Ore de
varl

In afara

orelor de varf

Ore de
varf

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numérul de masuriri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara
orelor de varf

Ore de

virf

in afara
orelor de varf

Ore de
virf

a) \«'iu_za n{)minaléx’maﬂima de transfcr a datelor {down[oadfup oad), kbitf’s

¢) viteza masurata de trdm,fer a dateim kbms
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (downlo.idf’upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de masurari efectuate,

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara
orelor de varf

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) vncza nommalafmamma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) vncza minim garantatd de transfer a datelor (downl oad/upload), kbws

c) viteza masurati de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele mal maltc rate de wtezi—’i atmse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numérul de masurdri efectuate,

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata

imbunatigitd

inafara
orelor de varf

Ore de
varf

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) vm,za nornmafafmammé de transfer a datelor {duunloada’uptoad), kblt s

¢) viteza misurata de transfer a datelor, kblb‘s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele maij joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de masurari efectuate,

3.12 TEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara
orelor de varf

Ore de
virf

In afara
orelor de varf

Ore de

varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

" b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s;
95% din cele mai Tnalte rate de vile?ﬁ alinse (download/upload)

e) numarul de masuriri efectuate.

3.13 TEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
orelor de varl

Ore de
varf

In afara

Ore de

orelor de varfl

varf

a) \rlteZEi nommdiafmdmmé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

mb) wteza minim gdrdntata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c} viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s;
5% din cele mai inaltc rate de \itez,a alinse (download!up Ddd)

d) viteza medie de t{ansfer a datelor {downloa(l”upk)ad}, Mbit/s

e) numdrul de masurdri efectuate




[, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

3

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 95
10. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1
11. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1
12. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,3
13. Termenul de solutionare

. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 3
ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 10

iii. % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

Min. 98
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